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Responsabilidad Social Corporativa

‘Pymes’

La union hace la fuerza

Las pequefias y medianas empresas favorecen el desarrollo de la responsabilidad
por su proximidad al mercado y menores cargas administrativas

JULIA PASTOR

Perder el complejo de inferiori-
dad respecto a las multinaciona-
les, aprovechar la cercania con
las comunidades en las que ac-
tian y trabajar en equipo. Estos
son los tres pasos fundamentales
que deben dar las pymes para ser
més competitivas y convertir sus
actividades de responsabilidad so-
cial corporativa (RSC) en algo
mas que una serie de précticas
aisladas y gestionadas de forma
intuitiva. Todo para consolidar
una politica estructurada de soste-
nibilidad, orientada a diferenciar-
se de la competencia y crecer. Y
es que no solo los bancos, tam-
bién las pymes estan en boca de
los politicos en esta crisis por ser
las grandes creadoras de empleo
en Espafia y, por tanto, el susten-
to de la mayoria de las familias.
Seghin fuentes de Cepyme, la
confederacion més representati-
va de pequefas y medianas em-
presas, el compromiso social en
estas compaiiias “se viene desa-
rrollando como algo consustan-
cial a la empresa, sin ser plena-
mente conscientes de que se trata-
ba de actividades de RSC, ni dar-
les esa denominacion. Quizas sea
ahora cuando lo estén consideran-
do como tal”. Hasta el momento,
la RSC ha sido una cuestion de las
grandes empresas, impulsada
por sus consejos de administra-
cién y por la necesidad de labrar-
se una reputacion, pero las peque-
fias y medianas tienen también
su papel. “Somos mds, por esta
cuestién meramente pragmética
tenemos una fuerza increible. Si

las pymes no se incorporan al fe-
némeno de la RSC, no desarrolla-
rén todo su potencial porque no
llegaran a la gran parte del tejido
empresarial”, argumenta Jordi
Lopez, gerente de Eticentre, una
organizacién que ha promovido
¢l primer congreso sobre respon-
sabilidad social corporativa en las
pymes. En efecto, hay en Espafia
mas de 3.150.000 pymes, que con-
forman el 99,87% del entramado
empresarial, crean el 89% del em-
pleo y generan el 63% del PIB.
Esta destacada presencia en la
vida econémica es una de las for-
talezas de las pymes, pero su gran
virtud a la hora de desarrollar su
faceta més solidaria es la proximi-
dad con el entorno en el que lle-
van a cabo su actividad, ya que
permite relaciones muy directas
con sus grupos de interés y un
didlogo mds facil. Todo esto gene-

ra confianza en la comunidad y
mejora la reputacion, y en conse-
cuencia, la supervivencia de las
empresas. También las pymes tie-
nen la ventaja de ser mas flexi-
bles para adaptarse a los cam-
bios, porque su burocracia es me-
nor. Sin embargo, esa misma vin-
culacion a lo local dificulta la visi-

Las ‘pymes’ crean el
89% del empleo en
Espana y generan

el 63% del PIB

bilidad de sus actuaciones de RSC
y acentia las desventajas que hoy
por hoy lastran el disefio de una
politica social dentro de la estrate-
gia de estas corporaciones. A sa-

ber: la falta de recursos, ya sea de
gestion y evaluacion, de intercam-
bio de informacién, o de comuni-
cacion, o bien el desconocimiento
de la materia. En cualquier caso,
el resultado es el mismo: falta de
motivacion.

Para Jordi Lopez, estas limita-
ciones se resolverian “articu-
lando una red estatal de organiza-
ciones y proyectos que impulsen
una estrategia colectiva, por secto-
res €condmicos o por zonas geo-
grificas”, Desde Cepyme apuntan
que “en algunos sectores como el
de farmacia u hosteleria, las py-
mes estan desarrollando activida-
des de forma coordinada y empu-
jadas por las correspondientes or-
ganizaciones empresariales”. Por
otra parte, Lopez destaca que
“existen zonas de Espaiia con una
tradicion de empresa familiar
muy arraigada, como, por ejem-

Harineros responsables y pioneros

“Un grano no hace granero,
pero ayuda al compafiero”, asi
explica el papel de las pymes
en la RSC el director gerente
de Harineras Villamayor, la
primera empresa espaifiola de
este tamafio que entrd en la
base de datos de la Comisién
Europea por sus précticas
responsables. “La mayoria de
las pymes hacen RSC pero no
lo ponen en orden. Es verdad
que no podemos montar una
guarderia como las grandes,
pero si hacer pequefias cosas

por el entorno, las relaciones
laborales, etcétera. Cada cosa
aislada no dice nada, pero
juntas si”. La empresa fabrica
harina y sémola para pan y
pastas y tiene una plantilla de
70 personas, Desde 2002, su
politica de RSC se ha
concretado en la certificacion
ambiental con la norma 14001,
en el cuidado de la sanidad de
su producto y la atencién a la
prevencién de riesgos
laborales. Realizan encuestas
de satisfaccién del personal,

va que “vida laboral y vida
privada estén unidas, y la
gente tiene que venir contenta
a trabajar”, dice Villamayor.
Estan trasladando su sede del
centro de Huesca a un medio
rural, y alli destinarin una
zona “para que las personas
se relacionen, puedan comer
tranquilos y descansar”.
También intentardn impulsar
la economia de los niicleos de
poblacién rural cercanos. La
compaiiia publica memoria de
sostenibilidad desde 2003. m

plo, Vizcaya, y esto favorece la in-
corporaciéon de la responsabili-
dad social corporativa en las pe-
quefias y medianas empresas”.
La palabra “sectorial” es clave
en Entorno Responsable, una ini-
ciativa creada por la empresa an-
daluza Roadmap para ayudar a
las microempresas y a las compa-
fiias medianas y pequefias a inte-
grar la responsabilidad social em-
presarial en su estrategia y en su
gestion. “Disefiamos herramien-
tas para aplicar de forma sencilla
politicas de igualdad, medioam-

La falta de
motivacion dificulta
el disefio de una
politica sostenible

bientales, para elaborar un cédi-
go ético o identificar a los grupos
de interés, pero lo hacemos por
sectores”, explica José Joya, direc-
tor general de Roadmap. “El im-
pacto que pueden tener las actua-
ciones sociales de una pyme o in-
cluso de 10 es minimo, y, ademds,
si lo tuviera seria muy local. En
cambio, si coges 10 empresas de
un sector para trabajar juntas,
economizas costes, compartes
précticas, se aumenta su poder de
comunicacion en su sector y en
su entorno”, comenta.

Esta estrategia “intensiva y ex-
tensiva” de RSC se ha aplicado
con éxito en grupos de asociacio-
nes que se dedican a la misma
actividad o de bodegas que com-
parten la misma denominacién
de origen. La herramienta estre-
lla de la iniciativa es un indice de
sostenibilidad que mide y analiza
los riesgos de las empresas en ma-
teria de responsabilidad social.
Otras iniciativas de apoyo al des-
pliegue de la RSC en las pymes
son Xertatu, que actiia en Vizca-
va, y RSECoop, en Cataluiia.

Hay compaiiias pequeiias 'y
medianas que todos los afios pu-
blican su memoria de sostenibili-
dad, pero no es una préctica habi-
tual, por lo que toda esa informa-
cion se pierde. De momento, hay
ayudas externas como la de Caja
Navarra, que ha elaborado gratui-
tamente memorias de RSC e infor-
mes de accién social a cerca de
2.000 pymes, La memoria es una
versién simplificada del modelo
del Global Reporting Initiative y
en la actualidad hay cerca de
104.000 ejemplares en circula-
cién. Para la cadena Room Mate
Hoteles, que ha hecho la memo-
ria con la entidad, se trata de “un
instrumento que se complemen-
ta con otras actividades solidarias
yque permite propagary concien-
ciar” a su gente y a los clientes.

El futuro de la RSC parece pa-
sar inevitablemente por las py-
mes. Europa estd apostando por
estas empresas con proyectosy fi-
nanciacién. Y también los princi-
pales motores de la RSC: la admi-
nistracién mediante las licitacio-
nes y las multinacionales a través
de su cadena de suministro. Por
su parte, los consumnidores ya eli-
gen por criterios de RSC y empie-
za a haber inversores socialmente
responsables. S6lo falta que el efec-
to demostracién dé sus frutos. “Si
una empresa hace algo bien, las
demds se lanzan a copiarlo. Més
que las teorias, esto es lo que fun-
ciona”, sentencia Jordi Lopez. »




