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“Mas gue un oficio, mas que una tradicion:

iNuestro compromiso es el cliente!”
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Criterio 1. ASPECTOS GENERALES

C.1.1. EL MENSAIJE DEL PRESIDENTE

Con la redaccidon de la Memoria de RSA del ejercicio 2021, echamos la vista atras para
establecer un balance de lo ocurrido durante el sequndo afio de la pandemia del covid-
19. Un aflo mas las circunstancias exigieron a las empresas espafiolas poder ser
reactivas y flexibles para adaptarse a un mercado profundamente perturbado por las
consecuencias de la pandemia. En el 2021, seguimos con los esfuerzos de digitalizacion
de la empresa y preparamos la vuelta a una cierta “nueva normalidad” en cuanto al
consumo de harinas y sémolas.

El Plan de Contingencia puesto en marcha en el 2020 siguié adelante y observamos
medidas de prevencion con mucha cautela, gracias a la experiencia adquirida el afio
anterior.

Nuestro compromiso con la sociedad queda entero, ya que establecimos como alta
prioridad garantizar el suministro de harinas y sémolas a nuestros clientes. A nivel
comercial, el Departamento comercial centro sus esfuerzos en estar a la escucha de los
clientes ante variaciones de consumo, problemas financieros, nuevas tendencias
emergentes de la pandemia o consumos puntuales derivados de la misma. Ha sido todo
un reto lidiar con las perturbaciones logisticas y las fluctuaciones de las materias primas
alcanzando maximos historicos.

Como empresa referente del sector de la molienda de cereales y con el fin de sequir siendo
un proveedor de confianza, reiteramos compromisos de solidaridad con apoyos a las
distintas asociaciones con las que hemos ido colaborando en eventos a lo largo de los
anos a pesar de la suspension de los mismos por medidas sanitarias covid-19.

El 2022, llegd con esperanza de una recuperacion del sector y de la economia pero el
conflicto  ruso-ucraniano trajo muchas perturbaciones que empeoraron
considerablemente una economia ya muy fragilizada por la crisis sanitaria. A la
incertidumbre y alta volatilidad de los mercados de materias primas, se ha sumado una
inestabilidad geopolitica, amenazas en suministros energéticos y la clara necesidad de
tener estrategias corporativas basadas en diversificar la cartera de clientes y productos.

Sr  Luis Villamayor Susin

Plasencia del Monte el 16/09/2022
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C.1.2. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

En 1934, la familia Villamayor inicid la actividad de produccion de harinas y sémolas de alta
calidad. En 1978, se constituyo en Sociedad Andnima, como Harineras Villamayor S.A.

Gracias a su dilatada experiencia en el sector y a su ubicacién en una de las principales zonas
trigueras del pais, en la provincia de Huesca, Harineras Villamayor puede responder a las
exigencias y demandas del mercado nacional e internacional, adaptando sus tecnologias y
productos a dichos mercados.

En la actualidad, hemos unificado nuestros centros fabriles y oficinas en Plasencia del Monte

(Huesca), donde hemos construido una nueva fabrica de harinas con la Ultima tecnologia y
nuevas lineas de productos.

SITUACION DEL SECTOR

El sector harinero cuenta con un mercado maduro con escaso potencial de crecimiento. La
Industria Harinera espafiola sufre un exceso de capacidad productiva de caracter estructural.
Emplea Unicamente el 40% de su capacidad instalada; aunque Harineras Villamayor es de las
pocas industrias que utiliza su capacidad con un alto nivel de ocupacion.

Esta situacion es comuUn en todos los paises de la Unidn Europea (UE), y se ha visto acuciada por
una reduccidn drastica de las exportaciones a terceros paises. En algunas naciones, como
Francia e Inglaterra, existen unos planes de reordenacion para facilitar un mayor nivel de
ocupacion y por tanto, mejorar las condiciones del sector.

En Espaiia, la Asociacion de Fabricantes de Harinas y Sémolas (AFHSE), ha intentado seguir un
proceso similar, pero la Administracion no ha aprobado tal medida.
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La dependencia del precio de la materia prima en los costes es muy fuerte, llegando a
representar entre el 70y 75% del total. Durante los meses de cultivo del trigo se esta a merced
de la meteorologia, que condiciona la cantidad y calidad de la cosecha.

A esto se anade la dificultad creada por la creciente complejidad de la distribucion de los
productos: envases con tendencia a disminuir su peso de 40 a 25 Kg., inconvenientes de la
circulacion y repartos en las grandes ciudades y lejania de las zonas rurales, como elementos
mas destacados. Por estas y otras motivaciones, en los Ultimos afios han cerrado un numero
importante de fabricas. Su perfil corresponde a fabricas pequeiias y medias que no se han
adaptado a la produccidn a gran escala o a la especializacion.

EMPLAZAMIENTO

Harineras Villamayor esta situada en el norte de Espaia, en la provincia de Huesca, dptima
ubicacion que nos permite responder a las exigencias y demandas de los mercados, tanto del
nacional como del extranjero.

Vistas del molino rodeado de campos de cereales. ©
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Nuestro molino se encuentra en una zona de cultivos de cereales como el trigo y la cebada. Por
ello, privilegiamos el suministro de trigos locales y colaboramos con agricultores de Aragdn.
Ademas del pintoresco paisaje que ofrecen los picos recortados de las sierras, nuestra tierra
alberga unos monumentos con notoriedad en Espafiay por el mundo y un riquisimo patrimonio
cultural.

TECNOLOGIA
Harineras Villamayor muestra especial sensibilidad por aplicar las Ultimas tecnologias

relacionadas con las actividades que desarrolla. En esta linea se establecen colaboraciones con
clientes, fabricantes de maquinaria, universidades y proyectos de |+D europeos entre otros.

Los sistemas automaticos de nuestros silos de mezclas de productos terminados nos permiten
realizar harinas y sémolas a la carta, segun las especificaciones mas rigurosas de nuestros
clientes.

INSTALACIONES

Contamos con dos lineas de produccion dotadas de modernas y adecuadas instalaciones que
cumplen los controles mas exigentes. La primera esta dedicada a la fabricacion de sémolasy la
segunda a las de harinas, produciendo también en esta Ultima harina deshidratada, tostadas,
desactivadas, asi como toda la gama de harinas especiales que nuestros clientes soliciten. En el
2017, se invirtio en la instalacion de un molino de piedra para la elaboracion de harinas de
cereales ecologicos.

Desde hace unos afos, hemos centralizado ambas fabricas en las nuevas instalaciones de
Plasencia el Monte (Huesca)

La capacidad de almacenamiento de materias primas es del orden de 34.000 Tm. La recepcion
de trigo se puede realizar por ferrocarril, en nuestros propios apartaderos, o por camion.
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CAPACIDAD PRODUCTIVA

La capacidad de produccion de harinas y sémolas era en el 2018 de de 650 Tm/dia, situandonos
entre las principales empresas espafiolas del sector. A final del 2019, con la instalaciéon de una
nueva linea moderna de molturacion de sémolas de trigo duro, alcanzamos una capacidad
productiva total de gootm/dia. La consolidacién de la capacidad productiva se ha visto
acompanado por la creacidn de puestos de trabajo correspondientes.

La fabricacidn es continua las 24 horas del dia, de lunes a sdbado, en tanto que la recepcion de
trigo y expedicion se desarrollan de lunes a viernes en horario diurno, mas o menos amplio

segun las necesidades.

También contamos con un laboratorio, donde se realiza el control de materias primas
(complementario al que se lleva a cabo en los silos de trigo), productos en procesoy terminados,

y la [+D+l.
R q
/
Ty

En el aflo 1999, pusimos en marcha la Panaderia de Ensayo, donde llevamos a cabo trabajos de
investigacion de nuevos productos y mejorantes, contrastamos las quejas de clientes, hacemos
demostraciones a clientes, impartimos cursos de formacion, etc.

©Pruebas de panificacion realizadas por el Maestro Panadero en nuestra Panaderia de ensayos técnicos.
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Nuestras oficinas centrales se encuentran en Plasencia del Monte, anexas al resto de la
instalacion. En ellas desarrollamos las tareas de direccion, administracion, contabilidad,
comercial, personal y gestidn de calidad.

Ademas, disponemos de una flota de vehiculos propia compuesta por camiones para reparto
en sacos, y cisternas para el transporte a granel. Asi mismo, varios transportistas autonomos
trabajan en exclusividad para Harineras Villamayor.

La fabricacion de harinas y sémolas es un elemento dinamizador de la actividad cerealistay de
transporte en la zona; Por ello generamos de forma permanente unos 100 puestos de trabajo
indirectos, entre talleres para mantenimiento, servicios varios, transporte de trigo y productos,
repartidores, agentes comerciales y compradores de trigo.

La mayor parte de la totalidad de los trabajadores de la empresa tienen su residencia en Huesca
y pueblos proximos.

LOGISTICA

Pensamos que Calidad y Servicio van intimamente unidos y por ello hemos invertido lo

necesario para conseguir que la expedicion de productos a granel y ensacado esté
automatizada al maximo.

Ensacado automatizado (sacos de 25kg / 5kg)©

Desde nuestros almacenes situados estratégicamente, nos posibilita la distribucion a nuestros
clientes en un corto periodo de tiempo.

Disponemos de una importante flota de camiones que, de acuerdo con las necesidades del
cliente, nos permite colocar nuestros productos en corto espacio de tiempo alli donde se nos
solicite; todo ello con un solo objetivo: Garantizar el servicio al cliente.
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En el 2020, con el fin de poder optimizar los consumos y lograr reducir las emisiones de Co2 a
la atmosfera, se decidio por una parte sustituir parte de los camiones de Ultima generacion y
por otra ampliar |a flota de vehiculos de entregas de harina, optando por modelos destacados
como en el caso del Scania R 450, que se llevd el premio Green Truck en el 2019. El Scania R
450 es un camion mas rapido y eficiente. Con la media mas baja de consumo de combustible
con unos 23,25 litros por cada 100 kildmetros, las emisiones mas bajas de CO2 con 738 gramos
por kilometro, la maxima velocidad de 80,42 km/h y la mejor puntuacion en eficiencia
economica.

PRODUCTOS Y MERCADOS

Tenemos dos lineas de produccidn principales. Una para la molienda de trigos blandos y
elaboraciones de harinas de trigo blando y la otra linea de produccion esta dedicada a la
produccion de sémolas de trigo duro. Nuestros productos se podrian clasificar en tres grandes
categorias siendo las harinas, sémolas y los salvados de alta calidad.

* Harina: Se destina principalmente a panificacion, destacando también su utilizacion para
bolleria, pasteleria, reposteria, etc. Para este producto contamos con clientes artesanos e
industriales.

* Sémola: Su utilizacion principal es como materia prima para las pastas alimenticias de calidad
superior. Su destino para consumo directo (sopa, cuscus) es muy escaso. Nuestros clientes
de sémola son fabricantes de pasta a escala industrial y, en pequeia medida, pizzerias,
pequeios artesanos y envasadores de sémola en pequeio formato.

* Salvado: Es el subproducto de la fabricacion de harinas y sémolas. Se puede destinar a la
obtencion de harina integral, aunque su destino principal es el consumo animal. Nuestros
principales clientes son los fabricantes de piensos.

Ademas de los productos convencionales, también comercializamos preparados alimenticios
intermedios de uso industrial, elaborados a partir de mezclas de harinas y/o sémolas con
mejorantes autorizados y otros productos naturales. Es posible preparar productos adaptados
a practicamente cualquier necesidad del cliente, por ejemplo: mixes para fabricar pan de
cereales y otros especiales, productos funcionales, etc.

Nuestros productos se comercializan en todo el territorio nacional y en otros paises europeos,
realizando su expedicion tanto a granel (cisternas de 25Tm) como en Big Bags, sacos de 5kg,
10kg, 25kg y sin olvidar nuestra linea de envasado de paquetes de 1kg para el consumidor final.
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Harineras Villamayor ha logrado diferenciarse en posicionamiento en el mercado por ser lideres
en ventas de sémolas ecoldgicas en Espaiia. Adicionalmente, nuestra experiencia en harinas y
sémolas aptas para la alimentacion infantil (Baby Food), nos ha convertido en uno de los
principales proveedores europeos para este segmento de productos, siendo el reflejo de la gran
importancia que dedicamos a la sequridad alimentaria y la alta calidad de nuestros productos.

Nos hemos adaptado a una segmentacion cada vez mas compleja de los productos y hemos
tratado de llegar a los Target buyer/persona a través de comunicacion mas directa de los usos
de nuestros productos para una facil identificacion del consumidor final. Ademas, al dar
visibilidad en nuestro nuevo catalogo a los productos acabados que podrian elaborarse con
nuestras sémolas, y harinas como ingredientes, hemos apostado por una comunicacion
diferente y mas entendible para los industriales y artesanos.

En el 2019, se decidié desde el Departamento de Exportaciones, crear un catalogo trilingUe
nuevo (Inglés/Francés/Aleman), para entregarlo a los clientes potenciales durante visitas
comerciales y ferias internacionales. El catalogo se distribuyo en la Feria Internacional de
Alimentacion ANUGA 2019 en Alemania. El objetivo era tener una herramienta concisa, visual,
comun para los principales mercados objetivos extranjeros. Este catalogo tenia una version
interactiva digital, lo que permitié usarlo en pantallas durante el evento para interactuar con los
visitantes.

En el 2021, no atendimos a ferias internacionales como expositores, pero acudimos como
visitantes a algunas ferias que se reanudaron.

niepe [PNEZEEN | 000
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CULTURA CORPORATIVA

1. MISION, VISION Y VALORES

Alo largo de los afios la Direccion de Harineras Villamayor ha ido forjando valores y principios
que han sido transmitidos a todo el personal a fin de lograr su compromiso, participacién y su
integracion en nuestra cultura.

En 1995, abordamos la implantacion de un sistema de gestion de la calidad y formulamos
nuestra politica de calidad y nuestro compromiso con nuestros grupos de interés.

En diciembre de 2000 elaboramos el documento “Modelo de Gestion de Harineras Villamayor”
en el que incluimos nuestros principios empresariales (mision, vision y pautas de
comportamiento) y el plan estratégico trianual:

= MISION, Estamos en el sector de las Harinas, Sémolas, Salvados y otros derivados del
Trigo para satisfacer las necesidades de nuestros clientes teniendo en cuenta la
sociedad en la que nos encontramos.

= VISION, Queremos ser lideres en el sector de la Harinas, Sémolas, Salvados de trigoy
otros productos derivados de los cereales, en Calidad, Servicio, Seguridad,
Alimentacion e Innovacion. Satisfaciendo las expectativas de nuestros clientes,
respetando el Entorno que nos rodea y asumiendo la Responsabilidad Social
Corporativa. (g4-56)

2. CALIDAD Y EXCELENCIA

=35, FREMIO EifPRES)

Harineras Villamayor, desde sus origenes, ha mantenido un incuestionable compromiso con la
Calidad, siempre orientada a conseguir la total satisfaccion de nuestros clientes, y teniendo en
cuenta el entorno que nos rodea.
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RECONOCIMIENTOS
Y PREMIOS

= 2018: Altoaragoneses del afio 2018 — " Pajaritas de Bronce” (Diario del Altoaragon)

= 2015 Premio a la Trayectoria Empresarial - concedido por el IAF - CEOS-CEPYME
HUESCA

= 2004: Premio Aragonés a la Responsabilidad Social Corporativa.

= 2004: Premio de la Camara de Comercio de la Provincia a la Excelencia Empresarial en
la Exportacion.

= 2003: Implantando la Responsabilidad Social Corporativa.

= 2002: Premio a la Excelencia Empresarial segun modelo EFQM

= 2002: Adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas

= 2001: Consejo Rector del Cédigo de Gobierno de la Empresa Sostenible

CERTIFICADOS

= 2012: Certificacion IFS (International Food Standard)

= 2012-2013: Certificacion Parve Kasher

= 2007: Certificacion de su Sistema de Gestion de Inocuidad de los Alimentos segun la
Norma Internacional ISO 22000:2005

= 2005: Certificacion Sistema Gestion Medioambiental sequn ISO 14001:04

= 2004: Premio Aragonés a la Responsabilidad Social Corporativa

= 2001: Certificacion Sistema Gestion de Calidad segun ISO 9o01:00

= 2000: Certificacién Sistema Gestion Medioambiental segun ISO 14001:96

= 1999: Certificacion del Sistema APPCC

= 1996: Certificacion del Sistema de Aseguramiento de Calidad segun ISO 9002:94

Ronda Estacion, s/n * 22810 Plasencia del Monte- HUESCA - ESPANA e Tel.: 974 270 175 » Fax: 974 270 317
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C.1.3. INTEGRACION EN LA ESTRATEGIA DE LOS RETOS ECONOMICOS,
SOCIALES Y AMBIENTALES

ESTRATEGIA

Desde nuestra creacion en 1934 nos hemos basado en un principio que 70 afios después sigue
inalterado: vender harinas y sémolas de alta calidad.

Para ello hemos sido constantes en nuestras actuaciones de mejora colaborando con clientes,
proveedores y empleados y actualizando nuestros equipos, procesos y sistemas de gestion a
través de distintas actividades:
La investigacion propia y con nuestros clientes para el desarrollo de nuevos productos.
La colaboracion con nuestros proveedores de trigo, para asegurar el empleo de las
variedades con mejores cualidades para cada gama de productos.
La colaboracion con proveedores de envases para reducir el peso del papel y el
aprovechamiento de los palés.
La adecuada formacion de nuestro equipo humano para asegurar la calidad del proceso
de manipulacion y fabricacion de alimentos, y en los Ultimos afos, la proteccion del
medio ambiente y la prevencion de riesgos laborales.
La inversion en equipos e instalaciones que nos ha permitido contar con las mas altas
tecnologias del sector.
La implantacion y certificacion de sistemas de gestion de la calidad, de analisis de
peligros y control de puntos criticos, de gestion medioambiental y de prevencion de
riesgos laborales segun norma 18001:97 en curso.

C.1.4. ANALISIS DE MATERIALIDAD

Nuestro proceso de materialidad esta basado en los aspectos importantes para los diversos
grupos de interés, teniendo en cuenta los diferentes niveles de relacion que tenemos con
nuestros Gl: Clientes, socios, personas, proveedores, sociedad, Administracion Publica y
Medioambiente.

El planteamiento de analisis de materialidad lo hacemos teniendo en cuenta los intereses de los
diferentes grupos de interés respecto de los asuntos que tengan un efecto relevante sobre
temas econdmicos, ambientales y sociales. De esta manera los temas de interés son:
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La Gerencia de Harineras Villamayor mantiene abiertos los canales de comunicacién con estos
grupos de interés para conocer sus necesidades y expectativas y ha integrado esta informacion
se realiza a través de encuestas y de la pagina Web. (g4-26)

Como ya hemos comentado, los proyectos incluidos en nuestro Plan Estratégico son sometidos
a un analisis que considera sus implicaciones econdmicas, medioambientales y sociales y tiene
en cuenta los principales grupos de interés de la empresa.

Desde 2001 participamos activamente en distintas iniciativas ligadas a facilitar la puesta en
practica de la sostenibilidad empresarial:

* La elaboracion del Codigo del Buen Gobierno para la Empresa Sostenible, iniciativa

liderada por la Fundacion Entorno, IESE y Price Waterhouse Coopers;

» ElPacto Mundial de las Naciones Unidas, propiciado por Kofi Annan;

» Foros, mesas redondas y otros eventos para tratar de hacer realidad el Desarrollo

Sostenible.
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GRUPOS DE INTERES (q4-24,25)

= Clientes

= Socios

= Personas

= Proveedores

= Sociedad

= Administraciones publicas

= Medioambiente

C.1.6. GOBIERNO DE LA ORGANIZACION

GOBIERNO CORPORATIVO

Harineras Villamayor fue constituida en 1978, aunque venia funcionando desde el afio 1934 bajo
la denominacion social de José Villamayor Suelves. Su estructura accionarial es eminentemente
familiar.

La Gerencia es el drgano rector del sistema de gobierno de Harineras Villamayor. Cada tres afios
la empresa elabora un Plan estratégico en el que se definen los objetivos estratégicos y anuales
para el despliegue de la estrategia de la empresa.

Todo proyecto incluido en nuestro Plan Estratégico es sometido a un analisis que considera la
triple perspectiva de sus implicaciones (econdmicas, medioambientales y sociales) y tiene en
cuenta los principales grupos de interés de la empresa.

Los objetivos que afectan a los sistemas de gestion implantados son analizados y ajustados en
la reunidn de Revision del Sistema correspondiente y del propio Plan Estratégico y son
difundidos a toda la organizacion a través de los mandos intermedios, quienes en Ultimo
término han de llevarlos a la practica juntamente con los operarios de cada seccion con el fin de
que los esfuerzos de toda la organizacion estén alineados con el Plan Estratégico.

Fruto del reconocimiento de que los resultados deseados se alcanzan mas eficazmente cuando
los recursos y las actividades relacionadas se gestionan como un proceso, estamos
evolucionando desde una gestion a través de departamentos a otra gestion basada en
procesos.

Para ello, gestionamos los procesos identificados de acuerdo con los requisitos de la norma ISO
9.001:00 y ISO 14001:04 y el modelo EFQM de Calidad Total. Estos procesos abarcan desde la
planificacion estratégica a través de la cual se establecen los objetivos de gestion incluyendo
los de responsabilidad social, calidad y medio ambiente, prevencion de riesgos laborales,
aprovisionamiento, etc.
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A continuacién, se muestra el organigrama general de la organizacion estructurado por

procesos:
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C.1.7. EXISTENCIA DE PLANES DE RSC, ACTUACION, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

NUESTRO MODELO DE R.S.C.: POLITICAS Y SISTEMAS DE GESTION

En los Ultimos aflos hemos puesto en marcha sistemas de gestion encaminados a la Calidad
Total segun el modelo europeo EFQM:

= Implantacion de un sistema de gestidn de la calidad, certificado segun la norma ISO
9002:94 en 1996, siendo la primera empresa en nuestro sector en conseguir la
Certificacion “Registro de Empresa”, renovada segun ISO g9oo1:00 en 2001. Desde
entonces, el sistema ha ido madurando y se han incorporado nuevos aspectos de gran
trascendencia para la organizacion.

= Implantacion de un sistema de analisis de Peligros y Puntos de Control Criticos (APPCC
6 HACCP), de obligado desarrollo para las empresas del sector alimentario certificado
segun el Codex Alimentarius:97 en 1999.

= Implantacion de un Sistema de Gestion Medioambiental (SGMA) segun la norma ISO
14001:04. El sistema obtuvo la certificacion en mayo de 2000 y fue la segunda harinera
en Espana en conseguir el certificado.

= En cuanto a Prevencion de Riesgos Laborales estamos trabajando desde 1997 en el
cumplimiento de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales, asi como en la
integracion en el Sistema de Gestion de Calidad y MA de un sistema de prevencion de
riesgos laborales segun la norma OSHAS 18001:97.

= Paralelamente, en 1997 comenzamos nuestra andadura en el Modelo Europeo de
Gestion de la Calidad, mediante la formacion del Gerente y Directivos, la realizacion de
autoevaluaciones periddicas durante el proceso de elaboracion del plan estratégico, y
la puesta en practica de las recomendaciones del modelo. En 2001 quedamos finalistas
del premio a la Excelencia Empresarial segun el Modelo EFQM, en la categoria de
Pymes, y en el 2002 obtuvimos el premio.

= En el afio 2005 nuestra Comunidad Autonoma nos dio el 1° Premio a la RSC
(Responsabilidad Social). Nuestro sistema de gestion de la calidad, medio ambiente y
prevencion de riesgos laborales constituye un conjunto integrado de estructuras
organizativas, que contempla la planificacion de las actividades, las responsabilidades,
las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar,
implantar, llevar a efecto, revisar, mantener al dia y mejorar nuestras politicas en estos
ambitos. Los sistemas de gestion son auditados anualmente, internamente vy
externamente por la empresa certificadora Llloyd's Register
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Criterio 2. CLIENTES

La satisfaccidon del cliente es parte fundamental de la Vision que tenemos para nuestra empresa,
y de hecho entra dentro de la definicidon de nuestra politica de gestién.

Nuestra responsabilidad dentro del sector agroalimentario y en nuestra sociedad no seria
integra si el cliente y su satisfaccidon no fuera nuestra mayor preocupacion.

Por este motivo buscamos una mejora constante de nuestros productos y servicios. Se mide por
varios indicadores y a varios niveles corporativos (formaciones internas, reuniones
interdepartamentales, formulario en la nueva pagina web, informes de visita, partes de nuestros
chdferes, encuestas de satisfaccion, reportes de auditorias, etc....)

C.2.1. SATISFACCION DE CLIENTE

Tras un 2020 atipico a nivel de habitos de consumo de productos alimentarios como la harina,
el 2021 llegd con fluctuaciones de consumo vinculadas con los desconfinamientos y la vuelta
progresiva de la actividad hostelera y turistica a medida que iban disminuyendo las medidas

El uso de las plataformas de videollamadas llegd a ser una herramienta habitual para las
reuniones comerciales con los clientes nacionales y de exportacion. Sin embargo, también se
reanudaron los viajes comerciales.

©Sala de reuniones con la nueva pantalla tactil gran formato para presentaciones y videoconferencias
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El uso de las redes sociales (Linkedin, Twitter, Facebook ...) se ha tenido que potenciar y
fomentar, dedicando mas recursos humanos de la empresa. El uso de la pagina de Facebook
se ha visto incrementado en los primeros meses de la pandemia, poniendo en evidencia una
demanda de los clientes actuales y clientes potenciales de poder compartir y consultar recetas
en nuestras R.R.S.S. Ante la actitud muy receptiva de los seguidores de nuestra pagina
Facebook, ideamos algunos concursos de recetas para aumentar el grado de compromiso y
atencion a nuestra pagina y captar nuevos seguidores. Ha sido fundamental hacer saber a
nuestros clientes lo importantes que son y priorizar sus intereses para mantener su confianzay
lealtad en el futuro. En Linkedin se han incrementado los mensajes corporativos para recordar
que seguiamos activos y presentes al lado de nuestros clientes y que habiamos aplicado un plan
de contingencia. Como referente del sector de la molienda de cereales y considerados como
servicio esencial durante la pandemia, consideramos que teniamos el deber de aportar
mensajes claros y apoyar mensajes de confianza y tranquilidad acerca del suministro de las
harinas y sémolas.
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La comunicacion ha sido una clave para dar a conocer a nuestra nueva gama sobre todo por el
hecho de qué se aposto claramente por llegar al consumidor final con una de las harinas
disponible en formato de paquete de 1kg con un precio asequible. Esta nueva gama es un claro
ejemplo de como evoluciona la demanda del consumidor final y de la necesidad de adaptarse
rapidamente a sus expectativas.

A finales del 2020, participamos en acciones de promocion de productos MADE IN ARAGON
mediante una campafa de Promocion de los Alimentos Nobles y de la AIAA (Asociacion de
Industrias de Alimentacion de Aragdn). Las acciones de promocion se llevaron a cabo en
distintas cadenas de supermercados a nivel nacional, con azafatas y unos lineales especificos
para los alimentos de Aragon, apoyando asi una imagen de marca comun, una identidad y
calidad de productos asociados con una misma tierra: ARAGON.
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©Campaiia de Promocion de Aragon Alimentos Nobles en puntos de venta aragoneses

En el proceso de dinamizacion de las R.R.S.S. Harineras Villamayor ha decidido involucrar a sus
mejores influencers y embajadores de nuestra marca con la creacion de un grupo interno en la
pagina de Facebook y el lanzamiento de un concurso interno de recetas. El objetivo, reforzar la
cultura e identidad de empresa y animar a la plantilla en un contexto social delicado.

Para el Departamento de Exportaciones, el afio 2020 ha sido marcado por llevar a cabo junto
con Arex varios proyectos de prospeccion comercial con estudios de mercado en varios paises
entre los cuales Paises escandinavos, Corea del Sur, el Reino Unido, Israel, Senegal... En el 2021,
se ha realizado un extenso seguimiento de las oportunidades y los contactos establecidos en el
2020.

Actualidad de los
mercados internacionales

Por Vit
con nuestros delegados

C.2.2. INNOVACION EN LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Nuestra empresa hace parte de un sector muy maduro, el sector harinero. Para aportar valor a
un producto que se considera de primera necesidad en nuestra sociedad, apostamos
claramente en la innovacion.

Trabajamos de la mano con clientes en proyectos de |+D+i en salud (Proyecto Pan y Salud), asi
como con instituciones (CDTi) y participacion en conferencias.
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De ahi nuestra busqueda de productos innovadores puede ser tanto reactiva (atender a
solicitudes a la carta de nuestros clientes) como proactiva (aplicar los conocimientos adquiridos
de conferencias y estudio del entorno para lanzar nuevos productos al mercado).

El numero de referencias que se han afiadido en nuestra oferta estos Ultimos afios es reflejo de
nuestra apuesta por la innovacion.

En el 2018, la voluntad de Harineras Villamayor era de responder a la demanda creciente de
productos ecoldgicos (El 45% de los 11 nuevos productos lanzados eran productos con
certificacion ecoldgica). Sin embargo, hay que recalcar que estamos certificados por el CAAE
desde el 2000, asi que nuestro compromiso con nuestro entorno, el medioambiente y la
sostenibilidad es parte de nuestra trayectoria desde 20 afios.

N2 de productos puestos en el mercado
Aios Total
N2 nuevas referencias 11 22 16 49

Durante el afio 2021 la innovacion se desarrolld principalmente en los envases primarios y
secundarios para facilitar los procesos productivos de nuestros clientes industriales, en
contraposicion del afio 2020 que los esfuerzos se realizaron en la distribucidn en supermercados
y grandes superficies debido, principalmente, a la pandemia.

Asi mismo se destaca la creacion de dos nuevas referencias de productos ecoldgicos, una de
ellas, la harina Integral de Espelta Ecoldgica Molida a la Piedra fue creada como destino el
consumidor final, si bien el sector industrial estd aumentado este tipo de productos.

C.2.3. CALIDAD DEL SERVICIO

Contamos con certificaciones de calidad oficiales, la primera siendo en el 1996 la ISO 9002:94.
Desde entonces nuestra evaluacion de la calidad de nuestro servicio ha ido evolucionando con
la1SO 22:000, luego la IFS, ademas de auditorias internas periddicas.

Se recogen a través de procesos internos y se extienden a todas las areas de la empresa
(recepcion materia prima, almacenamiento, areas de produccion, logistica...).

Ademas, nuestra empresa es miembro de dos las mayores plataformas colaborativas en
transparencia de la informacion dentro la cadena de suministro: Ecovadis y Sedex. A través de
fichas de evaluacion de formato universal, se comparten a mas de 65.000 empresas en 150
paises datos de nuestra empresa acerca de derechos laborales, salud y seqguridad, entorno y
ética comercial.

En el 2018 Ecovadis nos comunico una nota superior a 62% en su clasificacion, posicionandonos
dentro del 5% de las compafias mejor valoradas en su clasificacion de excelencia (“oro”).

ecoyadis
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Sin embargo, el indicador mas completo de la calidad del servicio a nuestros clientes es el que
se extrae desde el registro de reclamaciones ubicado en nuestro CRM.

Se ha establecido un protocolo de actuacion dividido en fases (descripcion de la reclamacion,
informe técnico, analisis de causa, resolucion de la reclamacion, accion correctora), cada una
contando con un responsable y un plazo de ejecucion.

El analisis posterior del tipo de reclamaciones permite medir la calidad global de nuestros
productos y servicios. Se hace con una frecuencia semestral y se presenta en sesiones
reuniendo todos los jefes de seccion.

Quejas
Afios 2019 2020 2021
Ne total 53 29 30
Harina 8 11 8
Sémola 9 6 11
Salvado 1 7 7
Logistica y otros 35 5 4

Dado que este indicador es mas reactivo que proactivo, desde el 2018 se cuenta con la figura de
Responsable de Atencion al cliente, dentro del departamento comercial.

La Responsable de Atencion al cliente tiene como objetivo principal garantizar que, en el dia a
dia, realicemos las tareas adecuadas para asegurar que los clientes reciban una respuesta 4gil y
adecuada a sus solicitudes (pedidos, ofertas, nuevos productos, etc.). En este sentido, esta
persona representa las necesidades de los clientes, y del departamento comercial, en la
interaccion con otros departamentos.

En el ejercicio de estas responsabilidades, la Responsable de Atencion al cliente cuenta con la
autonomia de poderse reunir con otros Jefes de Departamento o Responsables de Area, para
dar seguimiento a las incidencias que se puedan producir, asi como para analizar soluciones que
desde el ambito comercial se puedan establecer para mejorar la calidad de nuestros servicios.

En abril 2021, Harineras Villamayor fue invitada a colaborar en la exposicion
del CADI (Centro Aragonés del Diseno Industrial): “30 afnos impulsando el diseno”. Fue
una oportunidad para poder dar a conocer al publico los proyectos de disefios de
envases asi como de posicionamiento de la imagen corporativa de Harineras
Villamayor .
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© Paneles informativos en la Exposicion del CADI "30 afios impulsando el disefio".

C.2.4. TRANSPARENCIA INFORMATIVA SOBRE EL PRODUCTO O SERVICIO

Las publicaciones en medios de comunicacion y redes Linkedin / Facebook han sido crecientes
ante una necesidad de estar mas presentes y visibles. En el aflo 2021, se abridé una cuenta de
empresa en Instagram, enfocandola en usuarios profesionales y aficionados de la panaderia
artesanal.

Nos parece evidente que la informacion sobre nuestros servicios y productos sea comprensible,
exactay siempre disponible. Para mas transparencia, nuestras certificaciones estan disponibles
y se pueden descargar via nuestra pagina web para nuestros clientes. Ademas, publicamos en
la seccion del slider de la pagina principal de la pagina web, los eventos a los cuales asistimos y
noticias sobre productos nuevos. La seccion de noticias de la pagina web, también se usa para
destacar noticias de interés.

En caso de solicitudes generales a nuestra empresa se pueden usar los mensajes del formulario
de contacto nuestra web corporativa, que atiende la Responsable de Atencion al cliente.

Pero consideramos que esta transparencia se tiene que extender a la comprension del mercado
de nuestras materias primas, y por ello elaboramos informes sobre condiciones de cosecha,
bolsa de materia prima, etc. que difundimos a nuestra red de clientes.

Les mantenemos también informados de nuevas normasy leyes sobre nuestros productos o los
suyos tanto a nivel nacional como europeo, asi como de las tendencias del mercado. Y por
supuesto, nuestras instalaciones estan siempre abiertas bajo visita concertada, que sea a
nuestros clientes como a asociaciones o empresas del sector.

C.2.5. GARANTIA DE SUMINISTRO (CAPACIDAD DE PRODUCCION)
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La capacidad de produccion de harinas y sémolas es de goo m/dia, situandonos como la 4a
empresa espanola del sector.

Contamos con dos plantas de produccion: la primera esta dedicada a la fabricacion de sémolas
y la segunda a la de harinas, produciendo también en estos mixes de panificacion.

Bajo nuestros tradicionales enfoques de garantia de la Calidad y busqueda de la innovacién, se
lanzé en el 2010 una nueva gama de productos tratados térmicamente, con multiples
aplicaciones en la industria agroalimentaria: harinas funcionales, pregelatinizadas, proteinas y
gluten modificado, carga microbioldgica baja, micronizadas, asi como estabilizacion y tostado
de los subproductos.

Los sistemas automaticos de nuestros silos de mezclas de productos terminados nos permiten
realizar harinas y sémolas a la carta, segun las especificaciones mas rigurosas de nuestros
clientes.

En el 2017, se incorpord un molino de piedra, que nos permite ofrecer harinas tanto de trigo
como de otros cereales, que complementan nuestra gama con harinas de granos enteros y
ecologicos.

En el 2018, se finalizd también la construccion de silos y almacenes, para ampliar nuestra
capacidad de almacenamiento. Por un lado, se amplié el almacenamiento de materia prima,
con 4 silos metalicos que pueden contener 1.250 toneladas de trigo cada uno. Por otro lado, se
amplid el almacenamiento de productos terminados, la capacidad total actual siendo de 3.200
pales. Nuestro almacén esta dotado de estanterias dinamicas que garantizan la rotacién de los
productos acorde con el sistema FIFO.
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En el 2019, se completaron obras de una extension de almacén para productos envasados,
incrementado asi la capacidad de almacenamiento de sacos, ante la complejidad vy
multiplicacion de referencias personalizadas. Las obras incluyeron también la puesta en marcha
de tres nuevos muelles de cargue para mercancia paletizada, obteniendo asi una mayor
flexibilidad a la hora de preparar cargue des pedidos.

También contamos con un laboratorio central, donde se realiza el control de materias primas,
productos en proceso y terminados. En la panaderia de ensayo llevamos a cabo trabajos de
investigacion de nuevos productos y hacemos demostraciones a clientes.

Disponemos de una flota de camiones diversa (cisterna, granel, trailer, tres ejes, furgoneta...)
que, de acuerdo con las necesidades del cliente, nos permite colocar nuestros productos en
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corto espacio de tiempo alli donde se nos soliciten. Asi mismo, varios transportistas autonomos
trabajan en exclusividad para Harineras Villamayor S.A.

Ademas, se han desarrollado en nuestro ERP varias aplicaciones para controlar la programacion
de pedidos y consultar stock de mercancias disponibles, con posibilidad de filtrar la consulta por

fecha, zona, producto, envase...

Todo ello con un solo objetivo: Garantizar el mejor servicio al cliente.
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Criterio 3. PERSONAS

HARINERAS VILLAMAYOR, COMPROMETIDA CON EL ENTORNO. Este deseo de compromiso
se evidencia en muchas facetas de la gestion de Harineras Villamayor, pero es muy significativo
en el caso del entorno social ya que segun sus propias palabras “el arraigo no es sélo estar en un
lugar determinado, desde hace muchos afios, sino estar y buscar los medios para seguir
estando”.

Esta labor comienza con el entorno mas cercano: los empleados. En el 2021, la empresa conto
con 116 personas de las que un 81 % son contratos indefinidos. La estabilidad laboral se
considera un factor de suma importancia para la empresa, que rentabiliza con ello la formacion,
y para las personas, que adquieren con ello una estabilidad profesional y personal. Ademas, se
prefiere la promocidn interna como un factor de motivacion y se potencia el contacto con el
Comité de Empresa para tratar con la suficiente celeridad las necesidades y demandas de los
trabajadores.

Las instalaciones de Harineras Villamayor estan situadas en el término municipal de “La
Sotonera”, a 14 Km. de la capital de la provincia, Huesca, en un entorno rural. A pesar de esta
cercania con la capital se realiza una labor de vertebracion y consolidacion de la zona en la que
esta implantada ya que practicamente un 28 % de la plantilla es de las localidades rurales
cercanas.

C.3.1. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION

La politica de contratacion es a tiempo completo y de forma indefinida tras un periodo de
conocimiento previo de la organizacion por parte del trabajador, y del trabajador por parte de
la organizacion. La integracion de los nuevos trabajadores se realiza con un programa formativo
adaptado al puesto de trabajo.

En la contratacion y desarrollo profesional no existe discriminacion por sexos, razas,
nacionalidades... existiendo un programa de promocion interna que esta a disposicion de todos
los trabajadores. En el 2017, se ascendid internamente a un trabajador de la empresa, a pesar
de no desempenar las mismas tareas ni estar trabajando en el mismo departamento de una
vacante disponible entonces. La promocion del trabajador se debe a que se tomo en cuenta su
trayectoria en la empresa, sus competencias, su motivacion y la mayor adaptacion a la cultura
organizacional, dandole asi la opcion de crecer profesionalmente dentro de la empresa.

Se han iniciado los tramites para la aprobacion del Plan de Igualdad. Son un conjunto ordenado
de medidas, adoptadas después de realizar un diagnodstico de situacion, tendentes a alcanzar
en la empresa la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres y a eliminar la
discriminacion por razén de sexo. Algunas de dichas medidas ya estaban previamente
desarrolladas en nuestro convenio.
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A continuacion, se incluye una tabla con los datos mas representativos de la organizacion
respecto a la estructura de las personas:

Composicion de la plantilla
Indicador 2019 | 2020 | 2021
Hombres 94 98 101
Mujeres 12 15 15
menos 30 13 19 20
entre30y 50 61 64 60
mas de 50 32 30 36
Edad Media L4 43 Lt
Antigiedad Media 12 11 11
Contratos Indefinidos 88 88 94

C.3.2. CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL

Distribucion de Personal por Categorias Profesionales:

2019 | 2020| 2021
Administradores 2 2 2
Técnicos y profesionales cientificos 14 17 18
Empleados de tipo administrativo 12 14 11
Comerciales, vendedores y similares 6 6 7
Resto de personal cualificado 37 35 40
Trabajadores no cualificados 35 39 38

Desde el afo 2018, la empresa, percibiendo el interés creciente del personal sobre temas de
salud, acordo a través de la entidad Mapfre un seguro de salud para empleados. Se logrd
mediante negociacion colectiva un seguro mas ventajoso que incluye también a los familiares
de empleados.

85
\YRTINe S © MAPFRE

YENTAJAS DU ACTUERDO:

Dentro del Plan de Retribucion Flexible, se acordd dentro del Comité de empresa ofrecer la
posibilidad de acceso al servicio de guarderia para todos aquellos trabajadores que puedan
optar.
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Otra de las medidas recogidas en el Plan de Retribucion Flexible, es la posibilidad que se brinda
al trabajador de poder redistribuir parte de su salario a través de la retribucion en especie para
una serie de gastos médicos tasados, de forma que pueda beneficiarse tanto el trabajador como
sus familiares.

En relacion a la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral se destacan las siguientes
actuaciones:

* Programa de Flexibilidad: las personas que trabajan a jornada partida disponen de la
posibilidad de incorporarse al trabajo con una flexibilidad de una hora, es decir, se
pueden incorporar a entre las 8:30 a las 9:30.

* Reduccion de jornada: al personal interesado por motivos personales (maternidad,
organizacion familiar...)

Servicio de Comedor: para minimizar desplazamientos, y optimizar tiempos, los
trabajadores que deseen disponen de una cocina/comedor de empresa equipado con
todo lo necesario para que los trabajadores se preparen su propia comida, asi como un

servicio de catering. Este servicio es subvencionado parcialmente por la empresa.

Durante los tiempos de descanso el personal disfruta de una sala habilitada para descansar,
conversar, leer, verla TV... Durante el 2020, parte de las zonas comunes han sido adaptadas
a las medidas de prevencion con una extensa sefalética elaborada por el Departamento de
Calidad para reducir aforos en zonas comunes (comedor, zonas de descanso, zona exterior

habilitada para fumadores...).

Dispensador de gel hidroalcohdlico automatico con sensor 6ptico / Carteles de informacion sobre el covid 19 en espacios

comunesy zonas de transito de trabajadores
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» Desde el Departamento de RRHH y Responsables de Departamento se gestiona todo tipo
de permisos que pueden disfrutar los trabajadores:

0 Maternidad

0 Paternidad

0 Excedencias

e La empresa firmo el 20/03/2013 el convenio con la Direccidn Provincial de INSS para
favorecer a los trabajadores que dentro de la legalidad vigente y de caracter voluntario el
acogimiento a la Prejubilacion Parcial a los 61 afios. En nuestra empresa en los Ultimos afios,
todos los trabajadores que han cumplido los requisitos legales se han prejubilado gracias a

este convenio de forma voluntaria al cumplir los 61 afios.

Indicador 2019 2020 2021
Mujeres 2 0 0
Hombres ) 2 2
’ Indicador 2019 2020 2021

N° empleados que tuvieron derecho a un permiso por maternidad o paternidad.
Mujeres o) o
Hombres ) o

N° empleados que ejercieron su derecho a un permiso por maternidad o paternidad.

Mujeres 0 o
Hombres 0 6

N° empleados que se reincorporaron al trabajo después de que finalizase su derecho a un permiso por
maternidad o paternidad.

Mujeres 0 o
Hombres 0 6

% de la plantilla que hace uso de las medidas de conciliacion laboral existentes.

Mujeres 1,06% 0,88% 0,86 %
Hombres 1,06% 0,88% 0,86 %
% de la plantilla que se ha acogido a una reduccion de la jornada laboral.

Mujeres 2,12% 1,77% 1,72%
Hombres 2,12% 6,19% 4,31 %
% de la plantilla que dispone de jornada flexible en su puesto de trabajo.

Mujeres 100% 100% 100 %
Hombres 100% 100% 100 %

Ronda Estacion, s/n * 22810 Plasencia del Monte- HUESCA - ESPANA e Tel.: 974 270 175 » Fax: 974 270 317
E-mall: info@harinerasvillamayor.com * www.harinerasvillamayor.com




RESPOMENE LIDND SCC10L D8 ARNIEH

Memoria Plan de Responsabilidad Social de Aragon

A continuacidn, detallamos algunas de las medidas adoptadas del Plan de Contingencia Covid-
19 de Harineras Villamayor.

La empresa ha adoptado una serie de medidas tendentes a reforzar en laempresa las diferentes
propuestas sanitarias, de prevencion de riesgos laborales y laborales. De forma
consensuada con la representacion sindical se han propuesto las siguientes medidas:

e TELETRABAJO: La posibilidad de teletrabajar para aquellas personas que por su tipologia
de trabajo se permite. Se han adquirido 10 portatiles y se han habilitado las conexiones para
que los trabajadores puedan desarrollar su trabajo desde su domicilio. Esta medida se ha
adoptado tanto para ofrecer la posibilidad de conciliar la vida familiar de los trabajadores
como para disminuir la densidad de ocupacion en los puestos de trabajo. Se ha tratado de
implantar un sistema de forma que todos los trabajadores de oficina tengan la posibilidad
de optar a él definiendo un sistema de rotacion de personas dentro de cada departamento.
Adicionalmente a la adquisicion de portatiles se ha procedido a facilitar a ciertos
trabajadores de medios adicionales (teléfonos, impresoras). Indicar que la empresa es
escrupulosa en el cumplimiento de la desconexion digital del trabajador.

e FLEXIBILIDAD LABORAL: La empresa de forma consensuada ofrece la posibilidad de
flexibilidad de jornada laboral, opcién que pueden optar los trabajadores con opcion de
turnos. Del mismo modo de han hecho adaptaciones personalizadas de la jornada laboral
para poder realizar conciliacion familiar. La empresa también ha ofrecido otras
posibilidades de conciliacion dentro del marco del Plan Concilia (reduccién hasta un 100%
de la jornada laboral, y la posibilidad de poder acogerse a una bolsa de horas para lograr
mayor flexibilidad), si bien para estas dos Ultimas medidas no se ha acogido ningun
trabajador.

e Laempresa para aquellos trabajadores que no pueden acogerse al teletrabajo y que hayan
estado en contacto con caso sospechoso (dentro o fuera del entorno laboral), ofrece un
permiso remunerado de hasta dos dias. Este permiso remunerado también se ofrece para
los casos en los que la empresa estime que es recomendable un periodo de cuarentena
superior o se adopten medidas de precaucion adicionales

e Laempresadentrodel marco de las actuaciones de prevencion contra el Covid ha destinado
mas de 75.000€ con la finalidad de dotar el material de proteccion adecuado en todas las
secciones de la empresa para prevenir contagio coronavirus (adquisicion de mascarillas,
guantes, productos de desinfeccion, termdmetros térmicos con reconocimiento facial ...),
incluye también el refuerzo de los servicios de limpieza, de la contratacion de medios de
seguridad para el control de accesos, e informar y hacer cumplir normativa de prevencion
Covid 19 tanto a los trabajadores como al personal externo, contratacion de desinfecciones
generales de zonas comunes, contratacion de moddulos externos para control de
temperatura, adquisicion de mddulos externos de bafios y servicios para que el personal
externo pueda hacer uso de ellos con seguridad e higiene. Se ha ofrecido la posibilidad de
vacunacion de la gripe a todos los trabajadores de la empresa.

e Para aquellos trabajadores definidos por las autoridades sanitarias como de riesgo (ej.
mayores de 60, con ciertas afecciones previas) se han realizado seguimiento de sus
condiciones de trabajo de forma especifica.

e Para ayudar a detectar posibles incidencias se han instalado controles biométricos de
control de temperatura, que lanzan un mensaje de aviso a la persona responsable en caso
que un trabajador o una persona externa antes de acceder a las instalaciones tenga una
temperatura superior a los valores definidos por las autoridades sanitarias, con la finalidad
de limitar a acceso a instalaciones a personal con sintomas Covid.
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* Todo lo anterior no se habria podido articular sin la creacion de un comité de seguimiento
del Covid 19 que lo conforman los miembros de la direccion de la empresa, de prevenciony
de recursos humanosy que ha contado con la participacion de la representacion legal de los
trabajadores. Este comité ha definido las diferentes medidas a adoptar segun el nivel de
riesgo al que nos enfrentabamos.

* PLATAFORMA SMS: Para la comunicacién agil y fluida de las diferentes medidas que se
han adoptado y ante la complejidad de hacer llegar un mensaje informativo a toda la
plantilla, la empresa ha elegido una plataforma de mensajes sms masivos, que permiten
llegar al 100% de la plantilla, y que tiene una aceptacion superior al 9o% de los trabajadores.
Esta plataforma permite que de forma simultanea los trabajadores puedan resolver o
comunicar las dudas, aportar su punto de vista, de forma que se establece una
comunicacion bidireccional entre empresa y trabajador.

C.3.3 FORMACION Y FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD

Hemos otorgado un fuerte peso a la gestidn de los recursos humanos en el proceso necesario
para llegar a la Excelencia, por lo que realizamos un importante esfuerzo en la formacion
continuada del personal.

Tratamos a través de ello que todo el personal que realiza trabajos que afecten a la calidad del
producto, la proteccion del medio ambiente y la prevencion de riesgos laborales sea
competente, con la educacion, formacion, habilidades y experiencia apropiadas.

Desde el afio 2000 todos los trabajadores reciben anualmente formacién en las areas de
Calidad, MA y PRL mediante charlas, asi mismo, se tienen establecidos planes de formacion
para la gestion de sus competencias y su valoracion.

Con la puesta en practica de este plan de formacion continuada, pretendemos asegurar el
desarrollo de competencias y su sensibilizacion. Con ello buscamos que el personal se sienta
mas motivado en su trabajo, que entienda y asuma las politicas de la empresa y que sea cada
vez mas participativo en las acciones de mejora promovidas.

©Sorteo interno de lotes de Navidad para la plantilla de Harineras Villamayor. Diciembre 2021
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Indicador | AR02019  AR02020  Afio 2021
Hombres 707 h 485h 1183 h
TODA LA PLANTILLA :
Mujeres 172 h 60 h 105 h
Desglose por categoria Afo 2019 AfAo 2020 Ano 2021
Altos Directivos Hon.'nbres 12h = =
Mujeres _ _ _
Mandos Intermedios Horr"nbres 201h 40h 222h
Mujeres _ _ _
- Hombres 36h 156 h 182 h
Técnicos .
Mujeres 116 h 4h 90h
. . .. Hombres 58 h 40 h 10h
Administracion .
Mujeres 56 h 56 h 15h
Hombres 400 h 249 h 769 h
Personal base .
Mujeres _ _ —

C.3.4. SEGURIDAD Y SALUD

Conocemos los riesgos de nuestra industria y la legislacion aplicable; por ello hemos tomado
medidas para prevenir los accidentes mediante la definicion de una politica y un sistema de
prevencion de riesgos laborales. Asi, contamos con un entorno laboral seguro y saludable.

De acuerdo con la legislacidn laboral espafiola, desde 1998 contamos con un Comité de Salud
y Seguridad Laboral. También hemos contratado a una Mutua de Accidentes el Servicio de
Prevencion que complementa la labor de la empresa y lleva a cabo, entre otras, las revisiones
médicas anuales del personal. Ademas, contamos con un plan de formacion y un plan de
emergencias para responder a las posibles amenazas sobre salud y sequridad de los
trabajadores.

Ademas de adoptar las medidas necesarias para evitar los accidentes de trabajo hemos
adoptado el compromiso de investigarlos y adoptar medidas preventivas para evitar su
repeticion y limitar sus consecuencias. Por norma los comunicamos a la mutua y al responsable
de riesgos laborales para que los investiguen y corrijan las causas siempre que sea posible.
Ademas, informamos a los empleados del récord de accidentes, publicandolos en el tablon de
anuncios. También mantenemos un registro de accidentes y de los resultados de la
investigacion de incidentes y accidentes ocurridos.

Se han realizado multiples acciones dirigidas a fomentar la participacion de los trabajadores,
crear un entorno de trabajo seguro y promover una cultura de seguridad, con un objetivo de
evitar todos los accidentes.

Ademas realizamos una labor de prevencion muy importante en cuanto a la formacién de
grupos de emergencia, dotacion de medios contra incendios, dotacion de sefiales de
emergencia y evacuacion y colocaciéon de elementos de sequridad frente a fugas y derrames de
productos peligrosos.
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Los indicadores de sequridad y salud en el trabajo son:

La tipologia de accidentes en los tres Ultimos afios responde a cortes, problemas musculares
esqueléticos y caidas o golpes.

Indicador Afo 2019 Afio 2020 Afio 2021

% de trabajadores de la plantilla que tiene
representacion en los Comités formales de 100% 100% 100%

Seguridad y Salud

N.° accidentes de trabajo con baja 4 4
N.° accidentes de trabajo sin baja 5 5 6
32 (incluido 36 (incluido
bajas, bajas,
N.o total de bajas por enfermedad profesional y
15 positivos y positivos y
enfermedad comun
cuarentenas cuarentenas
covid) covid)
N.° de dias no trabajados por accidentes o
) 163 384 145
enfermedades profesionales
Absentismo, % dias perdidos respecto al total de
4,54% 5,86 % 3,97 %

dias de trabajo previstos

Desde los primeros signos de la llegada de la pandemia y gracias a la comunicacion con clientes
de exportaciones, detectamos la necesidad de anticipar los problemas que podrian surgir frente
a la pandemia inminente y establecimos un plan de contingencia para prevenir y proteger a
nuestra plantilla y poder seguir suministrando a nuestros clientes.

Las medidas del plan inicial de Contingencia Covid 19 se fueron adaptando a la evolucién y
gravedad de la pandemia. Para agilizar la comunicacion con los trabajadores se puso en marcha
un sistema de envio de sms a los moviles de los empleados informandoles sobre cualquier tema
de interés, vinculado con el Covid 19 (nuevas medidas, normas de prevencion, bajas, pruebas,...).

En el 2021, al igual que en el 2020, no pudimos sequir participando a eventos deportivos y
solidarios, ya que con el la pandemia del covid-19 se cancelaron la mayor parte de los eventos
oficiales y se establecid un plan de contingencia corporativo con medidas de prevencion.

Apoyamos con nuestro patrocinio el evento deportivo -cultural */V Montearagdn Piedra a Piedra”,
evento deportivo que tiene como objetivo dar mas visibilidad y protagonismo al Patrimonio
Historico monumental de Huesca, en este caso el Castillo de Montearagdn.
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Criterio 4. PROVEEDORES |

La gestion, comunicacion, trato y negociacion con los proveedores de trigo depende
directamente del Departamento de compras.

Existe una comunicacion continua a lo largo del afio las siguientes finalidades:
- Conocimiento de las variedades de trigo sembradas/disponibles en cada zona.
- Conocimiento de las superficies sembradas en cada zona

- Conocimiento de los volumenes disponibles y necesidades de venta en cada momento
de la campana.

- Estarinformados en cada momento de posibles problemas, tanto en el cultivo como en
el almacenamiento del trigo.

- Planificacion del aprovisionamiento de la fabrica.

Un agricultor cosechando en un campo de trigo cerca de nuestro molino ©

C.4.1. COMPRAS RESPONSABLES

En la medida que lo permite la calidad del trigo, se fomenta la compra de cereal a proveedores
comarcales, regionales y nacionales, por este orden de prioridad.

Para ello existe una comunicacion continua a lo largo del afio con la finalidad de:

- Conocimiento de las variedades de trigo sembradas y superficies /disponibles en cada zona.

- Conocimiento de los volumenes disponibles y necesidades de venta en cada momento de
la campana.

- Estar informados en cada momento de posibles problemas, tanto en el cultivo como en el
almacenamiento del trigo.

- Planificacion del aprovisionamiento de la fabrica.

Al ser fabricante de Sémolas y Harinas Ecoldgicas, asi como productos destino alimentacion
infantil, este hecho conlleva trasladar y exigir unas buenas practicas controladas en campoy en
almacenamiento, que minimizan la presencia de productos quimicos en la tierra.

35
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C.4.2. CLASIFICACION Y EVALUACION DE PROVEEDORES Y
HOMOLOGACION DE PROVEEDORES

Para la gestion de los proveedores se llevan a cabo tres procesos:

1.- Homologacidn de proveedores: previamente a dar de alta un nuevo proveedor se procede
a su visita y evaluacion. Con la informacidn obtenida, tanto en la entrevista e inspeccion de
instalaciones como de informes de terceros, se toma la decisién de homologarle, o no,
como suministrador.

Se evaltan mediante una ficha de homologacion con la que se valora las instalaciones,
profesionalidad en el trato de la mercancia, los medios de transporte si los hubiera, la
honorabilidad comercial, la flexibilidad en las negociaciones y experiencias con suministros
anteriores.

Existe una clasificacion de los proveedores dependiendo de la capacidad de suministro:

- Proveedores tipo 1: pequefios agricultores que entregan la mercancia directamente de
campo.

- Proveedores tipo 2: agricultores o almacenistas con capacidad de suministrar hasta 500 TM
de trigo.

- Proveedores tipo 3: aquellos capaces de suministrar mas de 500 TM

2. Reevaluacion de proveedores: anualmente se reevalUa a aquellos proveedores que han
suministrado mas de 400 TM durante los Ultimos 12 meses. En este proceso, mediante una
ficha de reevaluacion, se contrasta el nUmero de incumplimientos contractualesy se evalUa
la respuesta del proveedor ante las reclamaciones manifestadas. Adicionalmente se verifica
el estado de las instalaciones y comprueba que son aptas para el correcto almacenamiento
del cereal. En caso de detectar alguna deficiencia se le informa para que tome la medida
correctora oportuna.

En este punto se hace hincapié en el cumplimiento de la legislacion vigente en materia
medioambiental por parte del proveedor.

3. Deshomologacion de proveedores: en el caso de detectar en algun momento alguna
deficiencia grave en el estado de las instalaciones, incumplimiento en materia
medioambiental grave, etc. y no se pusieran las medidas correctoras necesarias se procede
a la deshomologacion del proveedor.

Para un mejor seguimiento, toda la informacion sobre los proveedores de trigo queda
registrada y archivada: estadisticas sobre los criterios de evaluacion y reevaluacion de
proveedores, clasificacion de proveedores por ubicacion geografica (regional, comarcal...).
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C.4.3. INTERACCION CON LOS PROVEEDORES

VILLAMAYOR |8

A parte del contacto continuo con nuestros proveedores, se llevan a cabo colaboraciones y
proyectos conjuntos con nuestros proveedores:

- Parala harinas de trigo blando y centeno destinas a la alimentacion infantil.

- Para las sémolas de trigo duro destinas a la alimentacion infantil.

- Para las harinas de trigo blando, centeno y espelta ecoldgicas

- Para las sémolas de trigo duro ecoldgicas

- Fomento de variedades con alto interés para la industria harinera.

0 Contratos de siembra.
0 Suministro de semilla.

- Colaboracion en informacion a agricultores y cooperativas/almacenistas sobre

calidades de trigo y manejo de cultivo.

- Colaboracién eninformacion a agricultores y cooperativas/almacenistas para la difusion
de buenas practicas de conservacion de los cereales

INDICADOR Ano Ano Ano Ano
2018 2019 2020 2021
% de proveedores con
los que se tiene
6 6 6 3
abiertos proyecto
sconjuntos
Desglose por regiones
(Aragon/resto 5/1 5/1 5/1 2/1
Espafia)

Colaboracion

- Colaboracién con el organismo de certificacion de produccion ecoldgica: C.A.A.E
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Criterio 5. SOCIAL

Mantenemos contacto activo con las comunidades donde se ubican nuestras operaciones,
es decir, en el Término Municipal de la Sotonera asi como en la Comarca de la Hoya de
Huesca y su Capital, en ellas somos generadora de empleo tanto directo como indirecto.

Los grandes temas de trabajo desde el punto de vista social, alineados con la
estrategia de la organizacion, son:

* Ayuda a los colectivos desfavorecidos: Colaboracidon con organizaciones que
cooperan en la ayuda a personas necesitas.

e (Cddigo Etico: desde el afio 2014 esta elaborada e implantada la Politica Etica,
cuya premisa es transmitir que uno de nuestros principales objetivos como empresa
es trabajar respetando siempre los principios basicos de la ética:

* Honestidad y sinceridad

= Justiciay equidad

= Respeto mutuo y dignidad

=  Rendicion de cuentas y responsabilidad

e Participacion en asociaciones y organizaciones: Harineras Villamayor forma
parte de forma activa de diferentes Asociaciones, Comités... con el objetivo de
difundir y adquirir conocimiento y buenas practicas desde diversos puntos de vista,
incluido la RSC. El retorno del esfuerzo ha sido positivo al permitirnos contrastar las
experiencias con terceros, y difundir unaimagen reconocida en Aragény en el resto
de Espana por la calidad, innovacion y compromiso con el entorno.

e Medioambiente: se realizan actuaciones para sensibilizar a nuestros

colaboradores, y nos exigimos un riguroso cumplimiento de la autorizacion

ambiental integrada, asi como el mantenimiento de la Norma ISO 14001.
C.5.1. IMPACTO SOCIAL

Consideramos que Harineras Villamayor colabora, en la medida de sus posibilidades en la
vertebracion del territorio, aparte de otras actuaciones, de forma directa se ha dado preferencia
en los Ultimos anos en las nuevas contrataciones a personas que su residencia habitual sean de
poblaciones pertenecientes a la comarca de la Hoya de Huesca, en especial a los pequefios
pueblos cercanos a la fabrica.
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LOCALIDAD
ALERRE
ALMUDEVAR
AYERBE
BISCARRUES
BOLEA
ESQUEDAS
LOARRE
PLASENCIA DEL MONTE
RIGLOS
LANAJA
MONFLORITE
TARDIENTA
TOTAL
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Asi mismo se ha conseguido estabilizar la plantilla en valores sensiblemente superiores a
los valores anteriores a la nueva instalacion, manteniendo los contratos indefinidos en 88
trabajadores que ayudan a la estabilidad social dentro y fuera de la empresa y ampliando la
plantilla general con respecto a afos anteriores.

Composicion de la plantilla
Indicador 2019 | 2020 | 2021
Trabajadores 106 113 116
% Contratos Indefinidos 83% | 78% 81%

Dentro de la organizacién, como no puede ser de otra manera, reconocemos el derecho a la
libertad de asociacidn y a la negociacion colectiva de nuestros trabajadores. El 100% de los
mismos se encuentran representados por el Comité de Empresa que es el 6rgano encargado de
estudiar y concretar sus necesidades con el Comité de Direccion. La Direccion potencia el
trabajo del Comité que, ademas de constituir un requisito legal, recibe su apoyo para que el
personal se sienta realmente representado.

Respecto a los Comités para incorporar mejoras laborales existen dos con la siguiente
composicion:

e Comité de Empresa: Formado por 8 personas (3 de la empresa y 5 representantes de los
trabajadores)

e Comité de Seguridad y Salud: Formado por 4 personas (2 de la empresa y 2 representantes
de los trabajadores)
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C.5.2. ALINEACION DE PROYECTOS SOCIALES CON LA ESTRATEGIA

Durante el ejercicio 2020, Harineras Villamayor, colabord con distintas acciones con el
objetivo de ayudar y apoyar a las asociaciones durante la pandemia para las personas mas
desfavorecidas socialmente.

ACTUACIONES REALIZADAS DURANTE EL 2021

Ayuda a los colectivos desfavorecidos: continua en activo el con Convenio de
Colaboracion firmado en el aiio 2016 con la Asociacion del Banco de Alimentos de
Huesca. En el 2021, colaboramos nuevamente con los bancos de alimentos de
Huesca y Zaragoza con donaciones de harina.

Colaboracion con la 92 marcha de Aspace 2021 (ONG que atiende a personas con
paralisis cerebral y discapacidades afines de la provincia de Huesca) . La modalidad
de la edicion 2021 fue distinto por respetar medidas preventivas del Covid 19. Se
establecio un formato familiar con un juego " El tesoro de Jack el Fato”. Desde
Harineras Villamayor, animamos a nuestra plantilla y sus familiares a participar.

PASDACE

PARALISIS CEREBRAL www.aspacehuesca.arg

Htuesca
Asociacion de personas con
pardlisis cerebral y discapacidades afines

"

il
ASPACE HUESCA

Insaripcidn ursiuibe Domuxion welurburia

Convenio de colaboracion con la Fundacion Cruz Blanca, para la insercion laboral
de personas en situacion de vulnerabilidad social. Colaboracion en el modulo
“Escuela Taller” con una visita formativa de logistica en nuestras instalaciones de
Plasencia del Monte. Donacidn de productos para su economato.
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Desde agosto del 2020, nos unimos a las empresas colaboradoras de la campafia
ASPAPYMES que se habia lanzado para que ASPANOA, que es la Asociacion de
padres de nifios oncoldgicos de Aragdn, pueda recibir el apoyo y la ayuda de
pequefias y medianas empresas durante los momentos mds delicados de la

pandemia.
AspaPyme T AspaPyme AspaPyms
Esta empresa cclabora Esta empresa colabora Esta empresa colsbora Esia emoresa colabora
con bos nifice con cancer ecn loe nifioe con cancer con loe nifice con cancer con loe nifive con cancer
niftGs con cdncer niﬁ“ %5 con cincer nilg‘ -3 con cdncer ﬂilﬁ‘ 3 con cancer
HriririrASPANCA ASPANOA ASPANCA ASPANDA

e Formamos parte de diferentes Asociaciones y Comités de forma activa, como, por
ejemplo:

v' Asociacion de Fabricantes de harinas y Sémolas de Espafia, AFHSE,
ejerciendo la funcidn de Vicepresidencia.

v Asociacion de Industrias de Alimentacion de Aragon, AIAA, ejerciendo la
funcion de Vicepresidencia.

v' Comité Aragonés de Agricultura Ecoldgica, CAAE, formando parte del Comité
de Partes.

v' Comité Agroalimentario de la Asociacion Espafiola para la Calidad como
Vocal.

v" La Asociacion de Técnicos Molineros de Espafa (ATME),

v" La Asociacion espafiola de Técnicos Cerealistas (A.E.T.C)
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C.5.3. TRANSPARENCIA CON EL ENTORNO

En la Politica Etica, de Buenas Practicas Comerciales, se resalta que el objetivo fundamental
es adoptar un enfoque ético al efectuar negocios a todos los niveles, de manera que se
sustente la buena reputacidon de Harineras Villamayor, S.A, asi como hacer siempre lo
correcto, tanto en los asuntos personales como en los negocios.

Esta politica, entre varios puntos estd auditada bajo la metodologia SMETA, cuatro pilares,
que utiliza el cddigo de la Iniciativa de Comercio Eticoy la legislacion local como herramienta
de medicion. Incluye cuatro médulos:

Los 4 pillares de SMETA®

Estandares de trabajo

V' Y

"—I Salud y seguridad

Etica empresarial

Medio ambiente

Se aporta la informacion de los Ultimos tres meses desde el punto de vista de cumplimento

legal.

Aio Aio Aio
Indicador
2018 2019 2020
COMPLIANCE. Cumplimiento legal
Valor monetario de multas y/o sanciones por
) 720 720

incumplimiento legal: (ambiental / fiscal /
laboral/ penal, etc.

N° Incidencias detectadas en evaluaciones
internas de cumplimiento legal

En Harineras Villamayor se realizan las siguientes actuaciones para asegurar la

transparencia financiera:

0 Controles internos de contabilidad.
0 Una auditoria anual por Auditores Externas, en la cual se evidencia
la transparencia y el buen hacer de la organizacion.
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C.5.4. CANALES DE COMUNICACION

La comunicacion de las acciones sociales estd integrada dentro del resto de
comunicaciones realizadas, tanto de forma interna como externa.

A nivel interno de la organizacion se realizan a través de:
0 Reuniones de Departamento y de los diferentes comités.
0 Tablones de anuncios en la zona de descanso del personal.
0 Sesiones de Formacion.

0 Correos informativos internos, que difunden las actuaciones en las
que participa Harinas Villamayor, S.A.

0 Apertura de una plataforma de envio de SMS para notificaciones
importantes a los empleados sobre el covid-19 y las medidas del
Plan de Contingencia. Se envian mensajes para informar de bajas,
test covid-19 y medidas implementadas.

0 Teams: puesta en marcha de grupos Teams para los
Departamentos y grupos de trabajo sobre todo en puestos de
oficina y administrativos. El el 2021, se ha ido afiadiendo
empleados a la plataforma de Teams para poder ser una
herramienta mas de comunicacion interna en casos de teletrabajo

o trabajo presencial. i .
* Anivel externo de la organizacion se realizan a través de:

0 Presentaciones corporativas a nuestros clientes, proveedores y
diferentes grupos de interés que nos visitan.

0 Publicacion en nuestra nueva pagina web (disponible en tres
idiomas) www.harinerasvillamayor.com

0 Publicacion en nuestro Twitter: @Villamayori934

0 Publicaciones corporativas en nuestra pagina de Linkedin.

0 Pdgina corporativa publica de Facebook desde finales del 2019 e
Instagram desde el 2021

YW @Villamayor1934 « § @HarinerasVillamayor * harinerasvillamayor
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Criterio 6. MEDIOAMBIENTAL

En nuestra Politica de Gestidn reconocemos el compromiso con el medioambiente y con la
sostenibilidad como parte fundamental de la gestién de nuestra organizacion, tratando de
sensibilizar a los diferentes grupos de interés como los trabajadores, proveedores,
subcontratistas....

Por ello Harinas Villamayor tiene implantado y certificado un Sistema de Gestion
Medioambiental bajo la norma ISO 14001 desde el afio 2000. Asi mismo todas las instalaciones
productivas estan bajo la Autorizacion Ambiental Integrada numero AR/AAI-58 que fue
otorgada por el INAGA y adquirio efectividad en el en el afio 2011. Dicha Autorizacion
Ambiental Integrada fue renovada en el afio 2013.

Del este compromiso parten los objetivos que hemos adquirido para el afio 2018:

= Adquisicion de nuevos equipos, siendo unos de los aspectos a valorar, la
optimizacion energética, disminuir el grado de contaminacion, por ejemplo,
con la compra de camiones EURO 6.

= Hacer publica, para todas las secciones, la informacidon relativa a
medioambiente.

= Cambio de empresa proveedora de energia eléctrica, con una consiguiente
disminucion de residuos radiactivos y de emisiones a la atmdsfera; asi como un
aumento de energias renovables.

= Indicar el tratamiento que han de recibir los productos al finalizar su vida util.

= Sustitucion de ciclones por filtros de mangas, de forma que s reduzcan las
emisiones a la atmdsfera.

C.6.1. IMPACTO AMBIENTAL

Taly como se ha indicado en el apartado anterior todas las instalaciones productivas estan bajo
la Autorizacion Ambiental Integrada nUmero AR/AAI-58. Esto conlleva un exhaustivo control
de todos los aspectos ambientales:

= Vertido de aguas residuales y su control.
= Emisiones a la atmosfera y su control.

= Emisiones de ruido y su control.

»  Produccion de residuos y su control.

A continuacion, se detallan los indicadores relacionados:
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Indicador Ano 2019 Afo 2020 Ano 2021
Consumo electricidad (kW) 16.529.254 18.452.293 21.520.292
Consumo electricidad/por unidad de 122 1 1971
produccion (kWh/Tm) 97 7i
Consumo gas (kWh) 2.649.785 2.594.113 3.617.450
Consumo combustibles fosiles (consumo .8 28 28 181
medio en l/100 km) 199 i3 L4
Consumo agua (m3 en 1584 597 886

oficina/cocina/vestuarios)

Consumo agua (m3/Tm de producto)

17990/135395= 0,1328

19028/154758=0,1229

20139/169318=0,119

Consumo papel envases*

247,4Tm

307,3Tm

293,2Tm

Cantidad papel y plastico reciclado/total

26,82 Tm

34,53 Tm

459Tm

Residuos peligrosos (Kg o Tm)
gestionados/producidos por ud de
produccion

1435 kg/135395= 0,01

632 kg/154758= 0,004

1899 kg/169318=0,011

Residuos no peligrosos (Kg o Tm)
gestionados/producidos por ud de
produccion

233750/135395= 1,72

286470/154758=1,85

146910/169318=0,87

*Consumo papel envases = Envases propios + exportados

Los productos comercializados por Harineras Villamayor no tienen un impacto ambiental
significativo ya que se trata de un producto biodegradable que no supone riesgos ambientales

significativos durante su ciclo de vida: manipulacion, consumo o desecho.

Durante el Ultimo afo se han impulsados las siguientes actuaciones para minimizar el impacto

ambiental:

O OO OO0 o

Control y analisis de los consumos energéticos.

Diagnostico energético realizado del que se han ejecutado las siguientes actuaciones:
Aislamiento dep0sito caldera de vapor
Sustitucion de motores por otros mas eficientes
Valorizacion y reutilizacion de residuos.
Sustitucion de ciclones separadores como técnicas de retencion de particulas por un

fitro de mangas, reduciéndose notablemente las emisiones de particulas a la

atmosfera.

C.6.2. ESTRATEGIA FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO

Nuestra estrategia para hacer frente al cambio climatico esta basada en los siguientes

principios:

e Cumplimiento de la resolucion del Instituto Aragonés de Gestion Ambiental de fecha o7 de

octubre de 2013 en la que se renovaba la Autorizacion Ambiental Integrada AR/AAI-58.
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* Reforzar la politica de compras de trigo de cercania para minimizar la Huella de Carbono.

e Adquisicion de nuevos equipos, siendo unos de los aspectos a valorar, la optimizacion

energética, disminuir el grado de contaminacién.
C.6.3. GESTION AMBIENTAL

El Sistema de gestion ambiental esta certificado bajo la Norma ISO 14001, y se compone

de los siguientes elementos:

= Politica Integrada
= Distribucion de responsabilidades.

= Requisitos legales: identificacidn y cumplimiento de los requisitos legales aplicables a
la actividad de la empresa.

= Evaluacion de los aspectos ambientales.

* Programa de Gestidn Ambiental: con objetivos y metas.
= Competencia, formacion y toma de conciencia.

= Comunicacion internay externa.

= Documentacidn del sistema de gestidn propia de medio ambiente consta de:
Manual de gestion integrado.

Fichas de proceso.

Procedimientos.

Instrucciones de trabajo

Planes de control.

Planes de auto mantenimiento.

Instrucciones de medio ambiente.

YV V VY V V VYV V VY

Instrucciones de calibracion.

* Preparaciony respuesta ante emergencias.
= Establecimiento de acciones correctivas y preventivas.
* Realizacion de auditorias ambientales.

= Revision del Sistema por la Direccion.

C.6.4. COMUNICACION AMBIENTAL

La comunicacidon ambiental para las partes interesadas se realiza por varias vias:

Comunicacion externa:
0 Comunicacién formal con los organismos de la administracion: Instituto
Aragonés de Gestion Medioambiental (INAGA), Instituto Aragonés del Agua,

46
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Departamento de Calidad Ambiental, Confederacion Hidrografica del Ebro,
Ayuntamiento de la Sotonera...

0 Comunicacion a través de nuestra nueva web: www.harinerasvillamayor.com
= Politica de Gestidn (archivo descargable y actualizado)
= Memoria RSC (archivo descargable y actualizado)
= Certificados de Calidad (archivos descargables y actualizados)

0 Visitas a proveedores con objetivo mejoras medioambientes.
0 Comunicacién en nuestras redes en linea: Linkedin / Twitter/ Facebook
{Instagram

Comunicacion interna:
0 Comunicacion interna ambiental a través de comunicaciones periddicas via
correo electrdnico, articulos ambientales...
Sesiones formativas e informativas con todo el personal.
Paneles informativos en las oficinas principales, en Produccion y en Logistica.
Planes y Simulacros de Emergencia.
Establecimiento de una plataforma automatica de mensajes SMS a empleados
durante el covid 19 para avisar de las medidas implementadas en caso de casos
positivos, caso contactos o casos posibles.
0 Creacion de una Creacion de una direccion de  correos
comunicacion@bharinerasvillamayor.com

O O O o

©Campos de cereales en el entorno inmediato de la Harinera
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